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1 .临时来货

仓库临时来一批商品，同时着急销售，一时间无人录入采购

2.到货数量与计划采购数量频繁出现不一致

采购单订货数量和到货数量不一致，导致验收作业大量修改

返工

3.采购单无法及时录入

经销商仓库与办公室不在同一个地方，实物货已到仓库，但

采购订单对应部门人员还未录入

4.无专人录入采购单

人员岗位中没有专人录入采购订单，导致采购入库无法进行

下去
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PDA无单验收

PDA完成验收

PDA上架

全部入库

同步库存到云管家

管家生成采购订单采购无单入库
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1.自动验收：可以直接

通过PDA直接验收入库

2.后台审核验收：需在

PDA完成验收后台审核

后完成入库舟
谱
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采购验收---无单录入 无单入库列表---新建 依次录入供应商、品质、商品
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验收完成后，需进行上架

上架完成后库存可以正常使用
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• 完成验收后，云管家同步生

成采购订单（已完成状态）

• 采购订单采购价金额为：上

次采购价

可通过云管家---资金管理---

采购结算单修改采购价

优点：验收入库场景更加灵活，告别单一入库场景

缺点：如新品入库，后期需要财务修改采购价格
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1 .销售订单有库存商品先备货，无库存商品需紧急

采买，采买后快速发货

部分订单仓库部分有货，但部分没货，需要就近采

买，采买后直接装车送货；

2.仓库没货，需借调货、送货，快进快出

仓库存货数量不够，先需借调别的仓库货，司机拉

到借调的货，直接送货

3.同一张订单要出多品质商品货

门店要货需要有良品与临期品同时出货

快
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线下主要作业流程为云仓部

分先拣，临采货回来后，线

下自行分货处理、并板、装

车，然后后台补录对应的临

采出库数据舟
谱
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• 设置--出入库设置--云仓单据允许多次库存

• 设置--开单控制--多仓控制 *开启有订单不能关闭

• 设置--配送设置--退货/返配配置
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• 云管家开单时可在明细行选择不一样销售仓库或不同的商品品质下单

舟
谱
数
据
版
权



单据审核以后，会形成两张出库单:

• 云仓部分发往wms仓处理，按正常的波次、拣货流程处理

•  非云仓部分在管家侧处理，正常走云管家的出库流程

优点：多仓销售、商品快进快出、临采解决方案

缺点：返配订单不能直接选云仓
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1 .厂家分批到货/漏发

同一张采购订单，厂家发货时候分批次进行发货，分

批次到达仓库收货

2.到货商品有损坏，后期补发货

到货时候有商品损坏，厂家会补发对应数量商品
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• 设置--采销设置--出入库设置---部分验收时自动触发新到货入库舟
谱
数
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后期货不来了

后期来货操作

到货完成操作
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每次点击新到货入库云仓就会生成采购验收任务
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封板用途：

1 .边验收边上架

用于收货区位置小，验收货品放不下

货品库存量小

2.验收单品数量多，快速核对

同一单品单次大量到货，验收人员通过边

验收边封板进行操作，后期方便直接核对

托数

优点：收货方便核对、验收上架更灵活
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1.云管家创建对应

访销订单完成审核

2.确认拣货后需要

从管家至云仓

3.云仓根据对应单

据生成拣货波次

4.PDA领取拣货任

务进行拣货

5.PDA扫码复核

出库

6.司机装车配送
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1 .门店对送货数量和时效要求高，部分商品要保持

一定量库存（占货模式）

经销商与门店有协议，门店报货后需第一时间足量

送到，经销商会担心部门商品库存不足导致无法满

足订单送货

2.销售订单需占用库存，但又不需要及时送货

因特殊原因（配线线路、门店接货时间）等影响，

订单需先占用库存，但无需提前拣货
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• 设置--采销设置--审核设置---云管家访销订单新增加发单确认

• 订单审核通过后仅占用库存，执行发单确认后云仓才生成波次
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• 访销订单审核同步生成发单选项

• 可根据业务场景选择发单时间

• 同时也支持批量发单
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• 云管家点击发单后通过云仓后台--出库作业--波次创建进行查看订单以及手动生成波次

• 如若订单为同步云仓之前，云管家可以随时进行反审核修改；如若同步云仓后，则需取消云仓订单，云

管家同步取消，重新下单

优点：不占用效期库存解决商超占货问题

缺点：需新增一步发单
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1 .手动发送波次及时性差

有时间遇见加急单，手动发单受人为因素控制

条件较多，不能及时发单从而影响拣货、配送

部分门店需及时送货，发波次是需第一时间发

送

2.商超、特渠门店对产品效期有指定，发波次

时候需指定效期

大型商超、部分特渠对效期要求高；例如要求

日期高于效期三分之二
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• 开启后云管家发单后云仓

自动创建波次，无需手动

点击

• 可按照对应条件设置自动

发单；如：加急、高优先

级门店等等

优点：提高生成波次效率，精准自动化波次，
加快出货效率
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• 云仓--策略中心--效期出库策略可进行对应配置

• 针对不一样的门店、门店不一样的商品、销售和调拨类型都可以单据去设置策略

• 可以通过表格模板导入对应策略
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效期出库三大策略（三选一使用）：

1 .按到期百分比：

例如:门店要三分之一的商品到期百分比设

置成66，门店要四分之一的商品到期百分

比设置成设置75

2.按到期天数：

例如：到期45天

3.后进先出：

按照生产日期先出新日期的货
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效期出库三大策略辅助条件：

1 .最大不同效期数量：

允许订单匹配库存时使用的不同效期批次数量上限。为空表

示不限制。

2.库存不足处理方式：

当允许不同效期数量有值时，此项才可编辑

不允许出库:该明细在生成拣货时不参与定位

最老到最新:取最老的1个库存参与定位

最新到最老:取最新的1个库存参与定位

库存量多到少:取库存量最多的1个库存参与定位

库存量少到多:取库存量最少的1个库存参与定位

3.单位限制

启用后，对应客户商品的订单仅允许出大、中单位包

装;小单位库存不参与出库

优点：解决特殊门店按效期出库问题 精确效期出库 降
低货损

舟
谱
数
据
版
权



拣货六大模式
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标准版：创建波次 → 拣货 → 补货 → 复核 → 装车 → 配送

文 员

终 端 门 店

1 .创建波次 ②仓库备货 4、复核装车2.拣货区-抢单拣货

拣货单1 拣货单2 拣货单3 拣货单4 拣货单5

拣货工1

拣货单6 拣货单7 拣货单8

拣货工2

补货工 补货任务1 补货任务2

3.存储区-补货作业

抢单 抢单

生成拣货

拣货完成

生成补货

暂存区1

暂存区2

复 核 员

标 记 复 核

根据装车指
引 找 货

装 车 出 库

司 机

选取订单
创建波次

订 单 1 订 单 2 订 单 3 订 单 4 订 单 5 订 单 6 订 单 7 订 单 8

生成任务

适用场景:拣货区域3000平以下仓库，库内作业场景相对简单的场景（调料客户选择多）
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标准版：创建波次 → 集中拣货 → 补货 → 复核 → 装车 → 配送

文 员

终 端 门 店

1 .创建波次 ②仓库备货2.拣货区-抢单拣货

订 单 1

拣货工1 拣货工2

补货工 补货任务1 补货任务2

3.存储区-补货作业

抢单 抢单

生成拣货 拣货完成

生成补货

暂存区1

暂存区2

复 核 员

标 记 复 核

根据装车指
引 找 货

装 车 出 库

司 机

选取订单
创建波次

订 单 2 订 单 3 订 单 4 订 单 5

拣 货 单 1

订 单 6 订 单 7 订 单 8

拣 货 单 2

合 成 任 务 合 成 任 务

4、复核装车

适用于水饮、啤酒行业、商品行数较少的作业模式
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标准版：创建波次 → 分区拣货 → 补货 → 复核、集货 → 装车 → 配送

文 员

终 端 门 店

1 .创建波次 ②仓库备货2.分区拣货

拣货工1

拣货工2

补货工 补货任务1 -补拣货
区 1

补货任务2-补拣
货 区 2

3.存储区-补货作业

抢单

生成拣货

拣货完成

生成补货

暂存区1

暂存区2

复 核 员

标 记 复 核

根据装车指
引 找 货

装 车 出 库

司 机

拣货单2-2 拣货单 5 拣货单 6拣货单1 -1 拣货单2-1 拣货单 3 拣货单 4 拣货单 1 -2

分区 1 分区 2

拣货工2

选取订单
创建波次

订 单 1 订 单 2 订 单 3 订 单 4 订 单 5 订 单 6

分 区 1 任 务 分 区 2 任 务

4、复核装车

适用于中大型仓库5000平以上或多楼层或多库区作业模式（调料客户选择多）
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分区标准版：创建波次 → 分区拆单拣货 → 补货 → 复核 → 装车 → 配送

文 员

终 端 门 店

1 .创建波次 ②仓库备货2.拣货区-分区拣货

订 单 1

拣货工1

补货工 补货任务1 补货任务2

3.存储区-补货作业

抢单

生成拣货 拣货完成

生成补货

暂存区1

暂存区2

复 核 员

标 记 复 核

根据装车指
引 找 货

装 车 出 库

司 机

选取订单
创建波次

订 单 2 订 单 3 订 单 4 订 单 5

拣 货 单 1

合 成 任 务

订 单 6 订 单 7 订 单 8

生 成 任 务

拣货工2

抢单

拣 货 单 2

分区 1 分区 2

4、复核装车

适用于多楼层或者多温区作业场景；如有冻品、保鲜品等等
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分区标准版：创建波次 → 分区拆单拣货 → 补货 → 复核 → 装车 → 配送

业 务

终 端 门 店

1 .创建波次 ②仓库备货2.拣货区-整件拣货

拣货工1

补货工 补货任务1 补货任务2

3.存储区-补货作业

抢单

生成拣货 拣货完成

生成补货

暂存区1

暂存区2

复 核 员

标 记 复 核

根据装车指
引 找 货

装 车 出 库

司 机

选取订单
创建波次

拣 货 单 1

生 成 任 务

订 单 1

拆分任务（每50行
拆分一个任务）

拣 货 单 3

拣货工3

抢单

拣 货 单 2 拣 货 单 4

拣货工2

抢单

拣 货 单 5

整件区 散件区

整
件
补
货
到
散
件

拣货区-散件拣货

订 单 2

4、复核装车

适用于多品类或者重货整散分区场景；如仓库米面粮油
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标准版：创建波次 → 拣货 → 补货 → 复核 → 装车 → 配送

文 员

终 端 门 店

1 .创建波次 ②仓库备货 4、复核装车2.拣货区-抢单拣货

拣货单1 拣货单2 拣货单3 拣货单4 拣货单5

拣货工1

拣货单6 拣货单7 拣货单8

拣货工2

补货工 补货任务1 补货任务2

3.存储区-补货作业

领单

生成拣货

拣货完成

生成补货

暂存区1

暂存区2

复 核 员

标 记 复 核

根据装车指
引 找 货

装 车 出 库

司 机

选取订单
创建波次

订 单 1 订 单 2 订 单 3 订 单 4 订 单 5 订 单 6 订 单 7 订 单 8

生成任务

交接

拣货工3

交接

适用于中大型仓库5000平以上或多楼层或商品种类多作业模式
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拣货模式 适合场景 优点 缺点

全场逐单
拣货区域3000平以下仓库，品类较
少库内作业场景相对简单的场景

无需二次分货，一张订单拣完直接复核 多订单时重复往返货架

全场集中
适用于水饮、啤酒行业、订单品项
少的作业模式

拣取全部波次订单总量，减少重复搬货
拣货完成后有二次分拣过程，多出
一道工序

分区逐单
适用于中大型仓库5000平以上或多
楼层或多库区作业模式

仓库按区域拆分任务，拣货员固定负责一片
区域，动线缩短

1 . 一张订单会被拆分为多个分区任
务，需要汇总合并货品

2. 多人拣货效率不一致，部分订单
会出现效率低下

分区集中 适用于多楼层或者多温区作业场景
 楼层/温区独立隔离，减少人员上下楼层时
间，提高拣货效率

拣货完成后有二次分拣过程，多出
一道工序

分整散区、整
件集中、散件
分区逐单

适用于多品类或者重货整散分区场
景

1 . 整件货物集中批量拣取，不用反复搬运重
货，降低劳动强度

2. 零散小件分区拣选，小件动线短，拣货速
度快

仓库需要单独划分整件区、散件区，
场地规划要求高
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• 用于设置拣货中生成不一样的拣货任务，方便于给予不同人员拣货任务

• 针对不一样类型出库单设置不一样拣货策略
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四大拣货策略：

1 .分区拣货：

订单单内的商品定位在不同库区的，根据库

区分为多个拣货单

适用于：分区拣货

2.整散拣货：

订单内的商品有区分整散的，根据整散属性

分为多个拣货单

适用于：分整散区拣货

3.明细拆分：

根据系统策略值以及设置含整件和散件明细

规则，按明细行数量拆分拣货单

适用于：分区拣货、逐单拣货

4.作业区域拆分

订单单内的商品定位在不同作业区域的，根据作业区

域分为多个拣货单

适用于：分区拣货
优点：灵活划分拣货区域，满足日常拣货场景

缺点：同一张订单拆分拣货容易出现合单错误
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3代表暂存区位置
4代表箱数

优点：提高对货效率 减少送货误差
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优点：拣完同步打印，减少订单与实物核对时间，避免错误

打开云仓系统配置的打印配置项目

云管家打印插件设置对应编号
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补货
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存拣分离-存拣一体对比：
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四大补货策略：

1 .补货范围：

可以设置指定库存、储区、通道为补货范围

2.补货策略：

绑定拣货位：如商品已绑定一个或多个拣货位，

推荐最靠近源货位的绑定拣货位

已有拣货位：如仓库里有很多个拣货位，推荐最

前面的已有拣货位

空拣货位：如果仓库有一个或多个没有库存拣货

位，推荐最前面的空拣货位

上次货位：如果商品之前进行过补货，推荐上次

补货推荐的货位

混放拣货位：混放sku个数最少的非空拣货位，

如果有多个，推荐实物库存体积最小的拣货位
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3.其他策略：

不同属性商品推荐到各自范围内的储区,推荐不到储货位，,则推荐到这个品质的拣货顺序第一的拣货位

2.商品类别拣货开关：

开启商品类别拣货位开关，意味着商品需要维护“商品类别”标识，拣货位需要维护“商品类别”；可根据商品类别推荐货位；

多于按库存或者通道指定补货位

优点：精准合理推荐货位 提升补货
效率
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补货

1 .补货任务多，影响拣货人员工作

补货任务频发，补货速度跟不上，拣货人员见到对应货

位，补货任务还没完成

2.补货频次高，补货人员较少，来不及补货
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• 策略中心--安全补货策略---设置安全库存上限/下限

• 同时设置触发条件
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优点：主动补货、前置补货

缺点：前期需要维护数据
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设置发单模式

解决占货场景

解放人工

提高效率

全场逐单

全场集中

分区逐单

分区集中

分整散区

串行拣货

安全补货策略 效期出库策略
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V

配送流程
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1 .着急送货走，订单还没有打印完成

商品已经拣货完成，但针式打印机打印速度慢，司机在

单子

2.司机装车时单据数量凭经验判断不准

给司机调度对应路线订单，有时候调度的装不下，有时

间调度的装不满，导致配送成本增加

3.订单积压多张，怎么调度是科学的

单据多张，总感觉送不完，调度线路完成凭借经验操作

4.司机送货到店，找货需要大量时间

司机装车无顺序，导致先送的货最先装车，到门店卸货

耽误时间
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自动打印设置：

 云管家设置---远程打印---远程打印设置

 开启访销订单为待签收自动触发打印

 访销订单状态更新为待签收/调度完成时，

系统自动触发打印任务

优点：自动智能打印 无需依赖人工打印舟
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• 按区域调度

• 按条件调度

• 智能排单

• 手动调度（装车单）
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智能排单

选择对应车辆，根据指定的具体条件即可自动生成调度路线

调度完成后可以自动计算送货预估距离、行驶时间、满载情况等等
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区域调度

选择设置的区域，根据区域订单数量和货品数量进行合理调度排单

调度完成后系统可自动算出装车顺序和配送顺序
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V

策略解析
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可按照配送线路、空暂存区、同一客户暂存区设置

配置后拣货完成将自动提醒对应配置暂存区
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按照指的条件任务类型、SKU数量、拣货人、拣货无差异条件跳过复核

配置后达到对应条件则可以跳过复核
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PDA在设置随机领取任务情况下可以设置领取任务优先级

按线路、分区任务、加急任务、置顶任务、单据时间去设置
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